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S$6 03 Hoa Binh — Tel: 028 3858 8418 - Fax: 028 3858 8419

Email: lienhe @damsenwaterpark.com.vn

Tp. H6 Chi Minh, ngay 15 thang 01 nam 2018

BAO CA0 TONG KET
HOAT BONG CUA HOI PONG QUAN TR]

CONG TY CO PHAN CONG VIEN NUGC DAM SEN
NHIEM KY III (2013-2017)

Ngay 03.02.2013, tai Pai Hoi Dong Cé Dong Cong ty ¢b phin Cong Vién Nude Dim
Sen nhi¢m ky IIT da xé4c dinh phuong hudng, va cdc chi tiéu co ban cho thoi ky 2013-
2017 cua Cong ty.

Can ctr Nghj quyét PHPCD nhiém ky 111, Hoi Bong Quan Tri Cong ty ¢b phan Cong
Vién Nude Pam Sen da cu thé hoa céc muc tiéu cua Dai hoi: lanh dao, chi dao, giam sat
don vi hoat dong 6n dinh, ¢6 sir tdng trudng nhat dinh va dat mot sb két qua kha quan,
dap (mg mot phan yéu ciu cua cd dong, tao tién dé cho giai doan phat trién ké tiép.

Pong thoi, bo mdy cong ty tiép tuc dugc cling ¢, ¢6 budc ké thira, nén nép hoat dong
duoc duy tri, quan tdm cai tién chat lugng phuc vy, ning cép loai hinh tuong tac, thu hat
du khéch.

Poi séng CBNV cong ty ngay cang dugc cai thién, ty 1¢ thudn véi két qua kinh doanh
cua don vi.

A. Nhirng két qua dat dwoc:

I. Hoat dong kinh doanh dat diém giéi han, én dinh:
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PVT: Triéu dong

Ty 1§
So
Nam . ting
Tong cong sanh
2013 2014 2015 2016 2017 tuong
NK 111 /11
binh
] %
Chi tiéu quén %
S6 luong khach (nguoi) | 1.312.944 | 1.166.099 | 1.136.728 | 1.221.482 | 1.264.123 | 6.1 01.376 -0,94 | 108,47
Téng doanh thu 188.036 180.682 188.155 201.291 215.853 974.017 3,52 15719
- Doanh thu thuan 170.941 164.256 171977 182.992 196.234 886.201 3.591 1 1BL1Y
LNTT 90.895 87.981 90.811 95.894 109.585 474.366 5,02 | 171,41
LNST 67.170 68.278 70.492 76.393 87.046 369.385 6,69 | 173,05
Nop NSNN 43.196 38.709 39.844 40432 43.784 205.966
- Thué GTGT 13.360 [3.272 13.956 14,432 16.118 71.141 4.8 | 164,49
-Thué TNDN 22.919 19.703 20.319 19.502 22.538 103.358 -0,42 | 156,82
- Thué TNCN 1.691 1.437 [82 7 | 1.727 1.685 8.125 -0,1
- Thué TN co tirc 1.491 1.144 820 | 904 1.743 6.102 3,97
Tong ngudn tich ldy 94.096 91.969 94.101 98.865 112.879 487.805 4,66 | 15597
Tbng tai san 169.107 170.849 197.733 221.717 241.111 998.673 @27 | 157,37
Von Diéu ¢ 84,5 84,5 84,5 120,83 120,83 120,83 933
Ty 1€ cd tire (%) 60 65 90 50 56
Cb tirc TM 50.700 54,925 76,05 60,42 67,66 309 7,48 | 163,01
- ¢d tirc = ¢b phiéu 43%

dong.

gin bd mét cua Cong ty vé dém.

lai doanh thu 974,5 ty ddng, ting 57% (354 ty ddng) so voi nhigm ky I1.

- 5 nam qua, 6,100 tri¢u luot khach dén véi Cong Vién Nudc Dam Sen, ting

8.47% so voi nhiém Ky trude (2008-2012), sO tang tuyét dbi hon 440 ngan nguoi, mang

- Cong vién Khung long dugc quan tim bao dudng, tai tao, bang trach nhiém, sy tan
tuy va khéo tay ctia doi ngit CBNV cong ty. Nho do, tuy da qua han sir dung, nhung hoat
dong van duy tri lién tuc, thu hut trén 739.000 luot khach tham quan, vGi doanh thu 21 ty

- Mang kinh doanh an ubng tiép tuc dong gop xap xi 25% tong doanh thu cong
ty nhitng nam qua. Ngoai phuc vu an ubng khéach vao Cong Vién Nudc ; cic diém an
udng tai Nha hang Phd nuong, Cong Vién Nude Pam Sen ciing dugc quan tdm nang cap,

cai tién nhiéu mat, dam bao duy tri hoat dong, tao cong an viéc lam cho CBNYV va giir
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- Nhin chung, trong 5 nam qua, hoat dong ctia Cong Vién Nudc Dam Sen da dat dinh
vé lugng khach dén vui choi tir nam 2012, 2013 va ¢6 xu huéng 6n dinh & muc cao da
dat. Dong thoi doanh thu tang lién tuc hing nam binh quan 3,51%/nam trong giai doan
2013-2017.

1. AN TOAN HOAT DONG - MY QUAN CONG VIEN:

- Trong giai doan 2013-2017, du lugong khéach tiép tuc ting so véi cung Ky, va ciing
ton tai c6 thoi diém tdp trung khach qua dong, nhung Cong vién nuéc van dam bao
khong dé xay ra vu viéc nghiém trong dén tinh mang khach hang (trir cac truomg hop tai
bién, bénh tat). Cac quy trinh an toan hoat dong thuong xuyén duge nhic nhe, cap nhat,
bo sung. Doi ngil ctru hd luon duge huan luyén, nang cao y thirc canh gidc, tinh than
trach nhi¢m theo ddi thuong tryc hoat dong ciia du khach tai cong vién bét ké gior cao
hay thap diém.

- Cdc dé 4n chéng trugt té, va dép... thuong xuyén duoc xem xét, xir ly va bo sung
ton tao, stra chira; vira dam bao an toan, vua'ddap ung nhu cau vé sinh, canh quan sach
dep.

- Luén nhét quan chu truong ** An toan, xanh, sach, dep, than thién” cia HDQT trong
diéu hanh cong ty, Ban 'l"é)ng Giam Ddc va toan thé CBNV da trién khai c6 hiéu qua, tao

dugc sy tin nhi¢m cta du khach, cling nhu dugc co quan quan ly Nha nuée déanh gia cao.

III. XAY DUNG THUONG HIEU — HOAT PONG CO PHIEU TREN SAN
GDCK:

- Cung v&i su phat trién cua xa hoi, ngay cang c6 nhiéu loai hinh giai tri dugc hinh

thanh, nang cap, thu hut du khach. Dac biét cac trung tdm thuong mai quy mé 16n & cac
vi tri dac dia trong thanh phé. Dé c6 thé tdn tai canh tranh dugc, ngoai cac yéu cau ni tai
phai quan tdm dau tu vé loai hinh tuong tic, k¥ thuat an toan, canh quan, vé sinh, thai do
phuc vu... lam nén tang dé xdy dung va duy tri thuong hi¢u da c6 cia DSN. Cong tac
dau tu quang ba hinh anh cong ty dén cong chung duoge thuc hién qua chi phi tiép thi
hdng ndm véi cac loai hinh phong phu, pht hop hién dai hon.

- Su nd luc cua toan cong ty 5 ndm qua da co thém sy tin nhiém, danh gia cao cta du
khach ciling nhu céc t6 chue quan ly xép hang. Ngoai céc danh hiéu da co tiép tuc duoc
vinh danh: Cup vang Thuong Hi¢u Viét, thuong hi¢u ndi tiéng, thuong hiéu phat trién
bén vimg,... Nhiéu khach nuéc ngoai ciing da dén voi Cong vién nuéec Dam Sen. Nho

do, Cong ty ¢6 phan Cong vién nude Dam Sen ciing duge cac td chire du lich nuée ngoai
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dua vao danh muc xép hang. Ngoai ra, don vi con nhan dugc cac danh hiéu: Top 100
Thuong Hi¢u Viét uy tin lién tuc nhi¢u nam (dén nam 2017); Doanh nghiép niém yét Dat
chudn cong b thong tin nam 2016, 2017; Pon vi ddn dau vé tiéu chi an toan - xanh -
sach - dep phuc vu cong dong nam 2017.

- Bude qua Nhiém ky 111, ¢b phiéu ctia DSN niém yét trén san Giao dich chirng khoan
TP.HCM giao dich dat mure binh quén 32.595 ¢6 phiéu/ngay. Thanh khoan tang 4,36 lan
s0 Vi ¢0 phiéu giao dich binh quan trong nhiém ky 11 (7.473 cb phiéu/ngay). So véi
thang 12/2012 gia ¢o phiéu trén san bang 4 lan ménh gi4, dén thang 12/2017 da ting Ién
xé‘ip xi 6,0 1an ménh gia.

- Viéc gop von dau tu vao Cong ty cb phan Taxi Khai Hoan Moén, da tao thuén lgi
quang ba thuong hi¢u, hinh anh Cong vién nudc trén khip néo duong cua Tp. H Chi

Minh va céc tinh lan cén.

IV. PAU TU, NANG CAP TRO CHOI - MO RONG OUY MO HOAT PONG:

Trong nam 2013-2017, bén canh viéc duy’ tu, bao dudng, lam méi cac cong trinh
nham phuc vu khéch hang tt hon. Cong ty da dau tu, trang bi thém cum tro choi méi, da
tao dot pha thu hut khach ky luc trong thang 5, 6/2017.

Ngoai ra, HDQT ciing da kién tri xtic tién cac thu tuc chuén bi tham gia vao du an
Cong vién nudc mdi quy mo hon tai noi thanh TP.HCM. Tién trinh dang & budce cho quy
hoach 1/500 va tiép theo déu thiu dudi hinh thirc BT,

- Céc du an xdy dung céac cong vién chuyén dé tai Quéan 9 tiép tuc bam sat chi dao ciia
Thanh phé dé c6 thé trién khai cic budc thii tuc, ddu tu trong thoi gian t6i.

- Nhin chung, viéc dau tr méi tai Cong vién nude DAm Sen gin nhu t6i han cua dién
tich hi¢n ¢6, cung véi sirc chira ngay cao diém. Nhu ciu ddu tu ting quy md hoat dong
ctia don vi dugce néu 1én tir réat lau, ngay cudi nhiém ky dau, nhung v&i chii truong nhét
quan cua HDQT chi tép trung trong linh vuc Cong vién, Nha hang, An udng, Vui choi
gidi tri... nén viéc chuan bj dia diém, mat bang kha kho khan do thu tuc va su can nhéc
cac yéu t6 hiéu qua. Vi vdy. cong ty chua hoan thanh dugc mong muén cua co dong va

ciia HDQT vé mot Cong vién nude thir hai cia cong ty.

V. DPON VI CO NEN TAI CHINH LANH MANH - VUNG CHAC - MINH
BACH
- Nhiém ky 2013-2017, tiép tuc duy tri sy tdng truong doanh thu trong hoat dong cua

Cong ty. Céc ché do ké toan, théng ké, thu chi duoc kiém sodt chat ché bsi Ban kidm
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soat cong ty va kiém toan doc lap h?mg nam, dugc xem xét can k& tai cac cudgc hop
thuong ky cua HDQT.

- Céc chi s6 tai chinh dam bao cac tiéu chun: Khoéng ¢6 ng ngan hang, cac khoan
phai tra, phai thu khong dang ké, tai san duoc khéu hao day du va hoan tét dung chu ky
dau tu. Tong quy tién mat ludn xap xi trén vén diéu 16 méi cua cong ty (120,83 ty dong).
Céc quy dau tu phat trién, du phong, du phong giam gia chirng khoan, rti ro... duoc trich
lap day du.

- Nham dao bao cac tiéu chi niém yét trén san GDCK TP.HCM (HOSE), nam 2016,
cong ty da phat hanh c6 phiéu thudng dé tang vén diéu 1é 1én mirc 120,83 ty ddng.

- Trong thoi ky 2013-2017 cong ty da thu, ndp cho Ngan sach Nha nuéc tong cong:
trén 206 ty dong, trong d6 thué GTGT: 88 ty dong, thué TNDN: 103 ty ddng, thué TNCN
va thué ¢d tie: 14 ty dong.

- Tinh chung tir ngay di vao hoat dong, gan 20 nim qua, cong ty da dat LNTT 792 ty
dong va da thu, nop cho Ngan sach Nha nude: 378 ty dong (GTGT: 114 ty, TTNDN: 184
ty...), chi ¢6 tre cho ¢d dong: 570 ty ddng (trong do ¢ 55,835 ty ddng bing ¢ phiéu).

- Nhin chung, ndm 2018 la thoi diém chidm dut chu ky dau tu thir nhit cua Cong ty ¢b
phan Cong vién nudc Pam Sen. Trong giai doan nay, HPQT da cung Ban Giam Péc,
CBNV cong ty thuc hién hoan thanh co ban cac muc tiéu dau tu dé ra, dam bao lgi ich
cho nha nuée, nha dau tu, ¢d dong, CBNV nguoi lao dong va cong ty van con du dia cho

viéc phat trién tiép trong tuong lai.

VI. POI SONG CBNV, NGUOI LAO PONG PAM BAO - ON PINH

- Nho vao hoat dong kinh doanh ctia don vi phat trién 6n dinh, bén vitng, viéc lam co

nhu cdu thuong xuyén. Vi vday, CBNV va nguoi lao dong trong cong ty ludn duge dam
bao thu nhap. Binh quan hing nam, ké thém khoan thudng cia PHDCD, mdi CBNV déu
co tir 20 thang luvong/nguoi trd 1€n.

- Céac ché d6 BHXH, y té, dao tao, phuic lgi dugc quan tam, chdm séc. Hoat dong
cong doan ndi bat va la mot don vi dan dau cua LDLD Thanh phé, LBLD Q.11

- Luc lugng lao dong cong ty luén ludn 6n dinh. Pai bd phan CBNV déu cé tham

nién cung voi tudi doi cia don vi tir thanh lap dén nay.

VII. HOAT PONG CUA HPQT, BKS CONG TY DUY TRI THUONG XUYEN
—PUNG QUY PINH:
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- B6 may quan trj théng nhat cao trén co sé dam bao loi ich cong ty lau dai va
ky vong ctia ¢ dong, cling cac quy ché quy dinh tai Diédu 1é cong ty, Phap luat
DN.

- Céc phién hop HDQT va Ban Kiém soat dugc tién hanh thuong xuyén, dang
ky quy dinh theo Diéu 18, chét lugng nghi sy bam sat dién bién kinh doanh tung
[c cua cong ty va cua thi trudng.

- Céc chu truong ciia HDQT sét hop va gitp diéu hanh ¢6 co so van dung cac
bién phép kinh doanh, thuc hién phéi hop hiéu qua gitta chirc nang dinh hudng,
giam sat, kiém tra, don déc cia HDQT va didu hanh ctia Ban TGP,

- Sy ton trong cdc nguyén tic, chic ndng hoat dong tai Diéu 18 cong ty giup cho
su thong nhét, doan két ndi bd c6 co sé bén ving, mang lai hiéu qua. Ban kiém
soat dugc ton trong tinh ddc 1ap, manh dan trong vai tro kiém tra déi véi HDQT,
Ban diéu hanh theo Piéu I¢ cong ty quy dinh. Céc khuyén cao thuong xuyén dugc
dua ra khi phat hi¢n cac bat thudng (du 1a van dé nhé, khong dang ké). Su ké thira
trong cong tac timg budc thuc hién dam bao sy lién tuc trong diéu hanh, hoat dong
cua cong ty.

- Tom lai, trong nhiém ky 111, cong ty tiép tuc c6 sy phat trién vé doanh thu, loi
nhuén, duy tri dugc thj gia ) phiéu trén thi trudng chimg khoan, thé hién dugc su
6n dinh trong hoat dong cua don vi.

Nguyén nhan chinh xuat phét tir su théng nhét trong lanh dao, diéu hanh cong
ty qua céc chu truong dén bién phap kinh doanh, xay dung don vi.

Déng thoi, ciing 1a su ung ho cua co dong cong ty trong cac ky Pai hdi thuong
nién, cac y kién dong gop xay dung chan tinh, thiét thuc.

Bén canh la nd luc cta toan thé CBNV hang hai, sang tao trién khai thuc hién
cac nhiém vu dugc giao.

Ngoai ra, d6 con la gia trj ¢ vi tri cong vién, thoi gian hinh thanh, hoat dong cua
cong ty, chat lugng phuc vu khéach hang dugc quan tim thuong ngay, gép phan

lam nén thuong hiéu DSN.

B. Nhirng han ché, khuvét, nhwoc diém:
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Tuy nhiém ky IIT cuia HDQT Céng ty ¢b phan Céng vién nudc Dam Sen co dat
duge mt s0 két qua nhét dinh theo Nghi quyét PHDCD dé ra, dic biét vé doanh
thu, loi nhuan. Nhung nhin chung vé 1au dai véi yéu cau mé rong dugc doanh thu,
tdng loi nhudn, ty 1& co tac... vin con cin nhidu nd luc trong ban linh thuc thi,
quan hé, quyét doan vé cac van dé: Vi tri mat béng, linh vuc dau tu, sir dung hiéu
qua dong vdn tich lty.

Du da nhén thire duge dién bién kinh doanh ctia Cong vién nude tir ddu NK 111
vGi danh gia tée do tang truong coé xu huéng cham dan, do quy mo dién tich Cong
vién nuéc Pam Sen gidi han, khéng thé dau tu bd sung tro choi méi, va can phat
trién ra bén ngoai Cong vién nuéc Pam Sen, cung dinh huéng dau tu véao linh vuc
Nha hang an udng, khu vui choi giai tri mdi, du lich — 1{t hanh, khéch san. ..

Nhung két qua trién khai 1a qua chdm. Do thu tuc hanh chinh, do nhiéu vin dé
ndm ngoai tam voi cla HDQT, Ban Piéu hanh. Dong thoi, su linh hoat, quyét
doan, hé trg han ché ctia mét b phan cé dong c6 tinh cht chi phdi, ciing lam thui
chot nhiét tinh, bo 16 khong it co hoi thay déi tich cuc bo mit cb phiéu cong ty.

Ngoai ra, trong diéu hanh, 1an dau dé xay ra du luén trén mang xa hoi qua hinh
anh dugc cho la phan cam vé ngoai hinh, trang phuc, biéu dién cua khach hang
trong tro choi tuong tdc ma lanh dao cong vién khong kiém soét kip, phai xu ly
kha phuc tap ddi véi co quan quan ly Nha nude va du luan xa hoi.

Tém lai, sau gan 20 nam hinh thanh, phat trién v6i ngudn tich iy, véi thuong
hi¢u, v6i doi ngll CBNV kinh nghiém... viéc cham phat huy dé mé rong quy mé
hoat dong cua cong ty la ton tai dai dﬁng, can khic phuc sém nhim bao ton, gin

gitr thuong hiéu DSWP da dugc biét dén cua quang dai cong ching.

C. Phuong huwéng nhiém ky IV (2018-2023):

Nam nam t6i, du doan nhu cau vui choi giai tri tiép tuc tang cao. Tuy vay, cong
ching s& c6 nhiéu co hdi va nhiéu loai hinh da dang, phong pht hon dé lua chon.
Pé c6 thé canh tranh, phat trién, nhiém ky IV can tap trung;:

I. Khan truong hoan tét céc thi tuc dé thay déi téc (CTCP DVDL Phu Tho)
truc tiép thué dat, st dung QSDD thudc dién tich hién hitu cia Cong vién nudce

Dam Sen truée thang 7/2018.
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2. Tiép tuc phat huy DSWP 1a 1 diém vui choi khong thé thiéu cua thanh thiéu
nién thanh phd, nang cap cong vién nudc 1én mot budce vé dang cap voi tiéu chi
ngodi yéu ciu AN TOAN, phai dap tmg SACH, MAT, XANH, PEP, HAP DAN,
THAN THIEN, VUI TUOI, VAN MINH.

Nhanh chéng xay dung dé an, thué tu van, sém dau tu cai tao toan dién Cong
vién nudc sau 20 nam hoat dong, chu y dén cac hang muc giam tac dong nang,
néng; chdng tron trot, dam béo sach sé& - sip xép mang xanh phu hgp — cac cong
trinh vé sinh, phong tim, phong thay quan 4o, khu vuc an ubng. Xem xét thay thé
mot sd hang muc tro choi khi cé diéu kién.

3. Duy tri tdc do tang trudng lugng khach va doanh thu tir 5-8%/hdng nam. Chu
y cac giai phap nham thu hat du khach vao nhimg ngay thép diém, phan dau dua ty
trong khach dén cong vién thoi diém nay 1én 15-20% so hién nay. Trong do, chu
trong dén cong tac quang ba tiép thi c6 hi¢u qua.

4. Song song véi chuong trinh cai tao Xy dung trén, cliing ¢b va phat trién hon
nita bang nhiéu chuong trinh hoat dong cu thé dé chu truong mot cong vién: AN
TOAN - SACH - DEP - MAT ME - THAN THIEN - VUI TUOI - VAN MINH
duoc cong chung thira nhén, tin nhiém va hudng Ung trong nd luc nang cao phong
cach, cham chut canh quan, thai d6 phuc vy, cham séc du khach tan tinh...

5. Phan déu trong nita dau nhiém ky IV, hinh thanh dugc Cong vién nudc thir 2
ctia Cong ty cb phin Cong vién nude Dam Sen tai thanh phé HO6 Chi Minh dudi
hinh thire tu dau tu, hodc hop tac dau tu véi cac don vi ¢6 ning luc, ¢6 quan hé khi
didu kién thuan loi cho phép. Xem xét hiéu qua cén trong, lién két véi cac don vi
trién khai mét s6 khu vui choi tai cac diém trong TP.HCM, céc tinh 14n cén.

6. Xem xét, tiép tuc phat trién hé thong nha hang &n ubng, véi tinh than can
trong.

7. Tiép tuc xem xét lién két t6 chirc b phan du lich, tién dén kinh doanh du lich
toan dién, pht hop diéu kién ctia cong ty.

8. TH chirc ciing ¢b bo may, ting cudng viée dao tao nhan sy cho cac khau quan
ly cong vién, du lich, dao tao do1 ngt ké thira thuc chét. Sap xép lai cach tra luong,
tao thu nhap cho nguoi lao dong nham thu hat nguoi c6 nidng luc lam viéc cho

cong ty.
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9. Bao dam loi ich ¢0 dong. Duy tri mire ¢o tire t6i thiéu nhu hién nay trong 5
nam to1. Phan dau cac dy an Cong vién nude sém hinh thanh dé cudi nhiém ky

mirc ¢d tirc sé tang tur 30-50% so hién nay.

Trén trong qua trinh hinh thanh, phat trién ctia Cong ty ¢ phan Céng vién nudc
Pam Sen gan 2 thap nién qua. Cung véi sy Uing ho cua toan thé ¢6 dong, su thau
hiéu, dong long vé mong mudn mot Cong ty ¢o phan Cong vién nudc Dam Sen
bén vimg, phét trién ciia HDQT, BKS va toan thé Ban Diéu hanh cing CBNV.
Céng vién nudc Pam Sen sé tiép tuc duoc cong ching thira nhan, cong hudong voi
cac chu truong hoat dong cuiia cong ty va dem lai sy hai long cho toan thé: céc chu

thé, ¢ dong, nha nude, CBNV va du khach.

i
Vd

i
TM. HQI PONG QUAN TRI

——t
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